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Plataforma de Reporte Ciudadano

Es una Plataforma digital innovadora recomendada por
los estandares internacionales de Gobierno Abierto para servicios
de atencion ciudadana dirigida a gobiernos municipales, gobiernos
estatales y a la sociedad civil en general. Es muy facil de usar por
los ciudadanos y permite la colaboracion con sus autoridades para
la identificacion y seguimiento de problemas comunitarios.
PorMiCiudad hace que sea sencillo para cualquier residente
informar problemas ptiblicos de la calle a sus autoridades, como:
Basura, Fugas de agua, Lamparas averiadas, Pavimento roto,
Coladeras tapadas con basura, Grafitis, Baches, Poda de arboles,
Fugas de drenaje, Coladeras abiertas, Enjambres, Ruido, Autos
Abandonados, etc.  El catalogo de problemas es definido en
coordinacion con las autoridades locales.

) Los reportes se realizan desde SmartPhones, Tablet’s o
Computadoras y se muestran en el Mapa Piblico de la
Comunidad o Ciudad. Todos los ciudadanos pueden enterarse del
seguimiento y solucion de los reportes. La Georreferenciacion
Piiblica de los problemas reportados y su seguimiento son dos
de los principales valores de PorMiCiudad.

() La plataforma notifica por Email automaticamente a los
gobiernos municipales por departamento encargado de su
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Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

Qué es PorMiCiudad

arreglo.  Asigna un expediente electronico para mantener el

seguimiento de los reportes hasta su solucion a través de una

serie de estatus del problema y comunicacion via email con el
ciudadano reportante.

() Contiene un completo y funcional panel de administracién
(backend) para que los funcionarios ptiblicos den seguimiento a
los reportes. Proporciona estadisticas, informes e integracion

~con redes sociales.

€ Permite manejar limites administrativos geograficos de toda la
Reptiblica Mexicana, desde el nivel de localidades, municipios y
estados.

€D Permite la difusion de informacion mediante herramientas de
distribucion como listados RSS (XML), reportes estadisticos en
formato CSV, asi como la integracion con sistemas de atencion
ciudadana ya existentes (CRM’s) mediante la APl de la
plataforma.

PorMiCiudad aumenta la capacidad institucional de los
gobiernos locales a fin de conocer donde se necesita su
intervencion, es decir, focaliza las necesidades publicas.
Promueve la Golaboracion, la Participacion, la Transparencia, la
Innovacion y la mejora de Servicios: Pilares estructurales del
paradigma de Gobierno Abierto.

Plataforma de

Reporte Ciudadano
Facilidad de uso, Reportes
Ptiblicos en Mapas que se pueden
actualizar y apoyar. Notifica

automaticamente al Ayuntamiento.
Genera Estadisticas, Informes
y Panel de control.

Es Software “Llave en Mano”
Praporcionamos el Soporte Tecnoldgico
y la Capacitacidn. Te ayudamos a
ponerlo en marcha en el corto plazo en
st Gobierno Local u Organizacion
Ciudadana.
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Es Tecnologia Confiable

Basada en FixMyStreet:

Estandar internacionalmente
. A recomendado. Con 13 afios de
?' Y 5= 2, operacidn en Inglaterra e instalado y
n

madurado en 20 palses
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Inversion Minima
No requiere gastos para hardware
caro propio, ni desarrollo de software o
personal especializado. Sdlo la inversion
implicada en su mantenimiento, a costos
de RECUPERACION. Nuestra
finalidad es SOCIAL,
CE)séa Iniciativa de Gobierno
Abierto Tangible. Su adopcidn
promugve la participacion ciudadana, la  \PS
eficiencia administrativa, la
transparencia y la innovacidn en el
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Plataforma de Reporte Ciudadano
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Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

Beneficios y Ventajas de trabajar con PorMiCiudad

BENEFICIOS PUBLICOS

Aporta componentes de Innovacion y Modernidad. Es una
herramienta dirigida a las nuevas generaciones y ciudadanos
que demandan de sus autoridades atencion ciudadana de
calidad y servicios piiblicos mas eficaces.

Provee servicios ptiblicos acordes a la época en la que vivimos,
caracterizada por el uso masivo de Tecnologias de la
Informacion como Internet y SmartPhones, muy comunes en
el sector privado o en el ambito familiar cotidiano. El Sector
Piiblico no debe ignorar ni desaprovechar esta circunstancia
quedandose en el rezago, sino utilizarlas como una ventaja
para producir mejores y eficaces servicios de gobierno.

Proporciona una herramienta de participacion virtual para el
accionar colectivo que genera involucramiento y mayor
responsabilidad social de los ciudadanos con sus espacios
publicos y en torno a sus intereses comunes.

Facilita canales de comunicacion efectivos entre ciudadanos y
gobiernos a fin de identificar de manera facil y colaborativa
informacion de sus problemas cotidianos, que a su vez genera
conocimiento publico para la toma de decisiones estratégicas
en la mejora de los servicios pablicos.

Es una iniciativa de Gobierno Abierto y de Gobierno
Electronico. Paradigmas mundialmente recomendados para
fortalecer las democracias y lograr la eficacia de la
administracion publica con el Uso de las Tecnologias de la
Informacion como  herramientas  catalizadoras  de
Participacion e Interaccion entre Ciudadanos y Gobierno.
Contribuye a abatir el rezago en materia de gobierno abierto
que se tiene en México respecto de naciones mas avanzadas.
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VENTAJAS FUNCIONALES

Un fuerte enfoque de facilidad y simplicidad en la usabilidad,
con una interfaz que practicamente cualquiera puede usar y
comprender.

No se requiere conocimiento de parte del ciudadano sobre qué
area del ayuntamiento es responsable de solucionar el reporte
del problema: el sitio web envia reportes a la autoridad
correcta segtin la categoria y la ubicacion seleccionada.

Los reportes se publican en linea, creando una imagen de los
problemas en el area, por lo que es facil ver problemas
recurrentes y sus tasas de solucion.

Los reportes se envian a la autoridad o departamento
correctos, segtin la ubicacion y el tipo de problema enviado.
PorMiCiudad guarda una base de datos georreferenciada
identificando las oficinas piiblicas a cargo del arreglo.

Debido a que los reportes se publican en linea, los residentes
pueden ver facilmente si se ha reportado un problema
anteriormente, lo que ayuda a reducir los reportes duplicados.

El sitio ofrece a los ciudadanos una ilustracion clara del
trabajo, a menudo oculto, que el ayuntamiento ha estado
haciendo para mejorar los vecindarios y las comunidades que
estan mas alla de la ubicacion del vecino que reporta.
PorMiCiudad puede convertirse entonces, en un medio de
comunicacion social de los esfuerzos del Ayuntamiento en
todo el municipio o ciudad.

PorMiCiudad proporciona un completo sistema de atencion
ciudadana que incluye un panel de control para manejar los
expedientes electronicos de los reportes que se generan
dando seguimiento hasta su solucion.

Participacion
Ciudadana

#PorMiCiudadYoParticipo,_
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Componentes de la Plataforma

Aplicacion Principal

Participacion
Ciudadana

Problemas Reporta
Recientemente

monterrey.pormiciudad.online  tlaxcala.pormiciudad.online
e atlixco.pormiciudad.online apizaco.pormiciudad.online D, Disponible en

ine  cholulapormiciudad.online  oaxaca.pormiciudad.online P Google play
tepic.pormiciudad.online

sponible en el

Kpp Store

CAPACITACION CONSULTORIA

PorMiCiudad convierte al Ciudadano

y®) plataforma.pormiciudad.online
= " A "2
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Plataforma de Reporte Ciudadano MPOPMlCludad()

Como Funciona

&/PorMiCiudad® ) o=

Se accesa desde
Cualql"er dlSpOSlthO y Reporte, Vea o Discuta Incidentes (0)
Espadio Publico de la Cd de Mexico y Zona Metropolitana

navegador de Internet:

¢) Computadoras PC
() Portatiles
() Tabletas

¢) Smart Phones

DISPONIBLE EN

b > Google Play

Reporte, Vea o Discuta
Problemas Locales

ZPorMiGi 6y
/PoriCiudad® @

Reporte, Vea o Discuta Incidentes (0)

Espado Pdblico de la Cd de Mexico y Zona Metropolitana
I Aytidenos a hacer una Mejor Ciudad |

(Comd Bastra. [Amparas averiadas: Baches: Pintas, Fugas de agua o Coladeras Tapadas)

Reporte, Vea o Discuta Incidentes (0) O I_a App Poercmdad

EspacioPublico de la Cd de Mexico y Zona Metropolitana

i Ayudenos a hacer una Mejor Ciudad | puede ba]arse para

(Como Basura LAmparas averiadas, Baches Pintas: Fugas de 5gua o Coladeras Tapadas) diSpOSiti\IUS Android
desde el Sitio de
GooglePlay.

[

PorMiCiudad Plataforma de Alcance Estatal

ivic Technolo erramientas . . s
. T ) Abarca todos o un subconjunto de municipios
de un Estado.

O Comparte la misma base de datos. Los reportes
se pueden realizar en el sitio principal o en los
micrositios de cada municipio.

O Comparten una misma App para SmartPhone.

TR B
APorMiCudad e = R

Reporte, Vea o Discuta
Problemas Locales Problemas recientemente

reportados

Plataforma Dedicada de Alcance Municipal

O Abarca solo el area territorial del municipio.
Los reportes no se reflejan en algiin otro sitio.

Plataforma Web personalizada y App’s de
SmartPhone dedicadas a cada municipio.

ol o | B :
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Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

Plataforma de Reporte Ciudadano

Como Funciona

Los reportes se realizan en 3 pasos:

o PorMiCiudad mantiene

. PorMiCiudad lo comunicacion sobre el

ingresa al Sistema progreso con el
para enviarlo al ciudadano, hasta que

responsable Publico, sea arreglado
Adecuado

Usuarios envian reportes de problemas
(por Web, App Phone, SMS o Tel.)

% PorMiCiudad envia Reportes al Ayuntamiento
Por e-mail o Integracion a sus sistemas)

Ciudadanos
envian Rerportes y
Actualizaciones

Reportante o Staff de Ayuntamiento
marcan Problemas como “Arreglados”

PorMiCiudad envia actualizaciones a los
Usuarios: Estado, Problemas cercanos, Encuesta

PorMiCiudad
Aalgun‘luﬁr
ﬁé“’ NGO @-}

= “@_¢a" \ %o
‘ s AL s T | Funcionarios Publicos

3
%% "

Notificaciones cuando
los Problemas son
Arreglados e

electronicos

N

Q TReporss 1]
(o —w[w]
Q100
—(
=[]

PorMiCiudad
y Ayuntamiento

Flujo de Trabajo en PorMiCiudad

iPersonal del
Ayuntamiento \
en Algun I
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Plataforma de Reporte Ciudadano

Ubicar el
Problema

o El Ciudadano escribe el nombre
de un lugar (una direccidn,
nombre de una colonia, barrio o
ciudad, codigo postal) y la pagina
web le muestra el lugar en un
Mapa.

« Puede usar el botdn “localizame
automaticamente” por GPS para
ubicarlo en el area.

Como Funciona

Enterarse en
el Mapa

o [l Ciudadano puede ver los
reportes del drea y ver los
dejados por otros usuarios.

o Puede hacer comentarios y
actualizaciones  sobre  los
reportes de otras personas Si
también se preocupa y desea
saber algo mas sobre ellos, o
saber si algo ha cambiado en
esos reportes en el tiempo.

> CO 8

Hacer su
Reporte

o Si un usuario desea hacer su
propio reporte, puede pegar un
“alfiler en el mapa o PIN” de su
ubicacion, escribir una descrip-
cion del problema y anexar fotos.

o Una vez completado, el reporte
automaticamente se envia a la
autoridad  adecuada  por
departamento  especializado,
cuyo trabajo es hacer frente a la
cuesticn que se reporta.

ﬂ/"POPMlCludad@

Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

Contacto por Email.
Protege Datos
Personales.

o El ciudadano proporciona un Email a
donde se le envia un correo de
confirmacion para publicar en firme
el reporte en el mapa puiblico.

o EI Email servira como contacto
oficial para mantenerlo informado
sobre el avance de su reclamo y con
la finalidad de ayudar a evitar
reportes “basura” o fraudulentos.

« Si lo desea, el usuario puede pedir
que su nombre u otros datos
personales no aparezcan en el
registro  publico del informe
(proteccidn de datos personales).
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Caracteristicas de PorMiCiudad para Ayuntamientos

€ ) Hailita una Micro Sitio incrustado en el sitio web del La integracion “en vivo” de los activos propiedad del
| ayuntamiento, que proporciona la interfaz para reporte de municipio en la interfaz del mapa, como contenedores de
fallas del municipio, el cual puede tener la marca e imagen basura o luminarias publicas, con la finalidad de que el
corporativa para parecerse al resto del sitio. ayuntamiento y el pdblico estén enterados si funcionan y

( ) Proporciona una variedad de permisos de tareas que pueden donde se encuentran.
| asignarse al personal a nivel granular para el seguimiento de La capacidad de ver y actualizar reportes incluso sin
los reportes y que pueden agruparse en roles personalizados. conexion a internet (esto funciona solo para Ayuntamientos).
€ ) Habilita canales simples de comunicacidn con los ciudadanos Ponemos a disposicién GRATUITA, Publicidad Predisefiada
| creadores de reportes, a través de actualizaciones de estado para Imprimir, asi como Guias de difusion para Activistas,
y respuestas en formato de plantillas predeterminadas. Escuelas y Piiblico en general, con el fin de solicitar apoyo a

las comunidades para que promuevan permanentemente su
uso. Es preciso enfatizar que este proyecto conlleva un
cambio cultural el cual debe ser empujado por una fuerte
Segin el tipo de instalacion que haya elegido el campaiia intensiva de difusion en el corto y mediano plazo.

ayuntamiento, también se puede tener la posibilidad de Formacién y Capacitacion. El “frontend” de PorMiCiudad

| implementar o siguiente: tiene por caracteristica definitoria ser extremadamente

Vo)
-

Permite la capacidad de moderar, editar o eliminar reportes.
Desglose estadistico de los reportes.

( ) Integracion con los sistemas existentes del ayuntamiento, intuitivo y no es necesaria capacitacion formal para el
incluidas las herramientas de CRM (sistemas de atencion ciudadano. No obstante, el panel de administracion es

| ciudadana ya en funciones), través de la APl de PorMiCiudad. extenso y rico en funciones para controlar con eficiencia el
() Priorizacion del flujo de trabajo y generacion de listas cortas seguimiento de los reportes; para ello ponemos a disposicion
(marcado de reportes favoritos o con prioridad de atencidn). gratuita asesorias y cursos de formacion presencial o a

distancia —webinar-, asi como el soporte técnico necesario.

cg\sadn do_P \DO DE CanadO e ;}j&w e ‘ EANS?BDO DE
b e — Basura | Baches Reporte, Veao
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Nuestra Calle!

Por favor no
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Perro Aqui...
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‘Tdanos a mantener nuestra

y Discuta Ppobkmis Locales = IYO pARTICIPO LO HACEMOS TODOS! calle libre de “popé de perrf

‘ Npoll”b!nu[’ isten

Reporte. Va3
po = Www pormiciudad.com Ya Reporté

Esta Basura
en..

WWW.POM ml:ludad com

CANSADO DE Basura | Baches

Hoja Informativa

g 5 Formas Faciles
de PorMiCiudad para para Publicitar Coémo Incrustar Cémo Escribir un éscll:)mlgg(lilglAa‘;ﬁgggg
Grupos Comunitarios PorMiCiudad Reportes PorMiCiudad ~ Articulo acerca de Fugas de Drenaje | gontammantes
(Datos para Correr la Voz) (CorrelaVoz...) en tu Sitio Web PorMiCiudad didos o Muertos | Colad
e T = e (fe‘edéRSS) Ablems[PodadodeArboleslPopodePeno

(Difundir en Medios locales)

N S W pormlcmdad com

FPoritindad

Reporte Vea y Discuta Problemas Locales

- #PormiCiusad-

Reporte. Vea y Discuta Problémas Locales

FPoricindad

Reporte Vea y Discita Problemas Locales

#Poriciudad

Reporte. Vea y Discita Problemas Locales.

Morﬁindad

Repocte. Vea y Discita Problemas Locales
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Surgiﬂ como una iniciativa profesional civica y de aportacion
social con el fin de implementar una solucion tecnoldgica que
mejore los servicios de atencion ciudadana y a la vez, posibilite el
trabajo colaborativo entre residentes con sus autoridades. El
proyecto PorMiCiudad nace con la esperanza de que pueda
contribuir a abatir el gran rezago de México en materia de
Gobierno Abierto que se observa sobre todo en el ambito local
(municipios, IGA 0.51-INAI-2018) proporcionando una solucion
disefiada para ser replicada con viabilidad, facilidad y economia.

El proyecto de la Plataforma PorMiCiudad comenzo a desarrollarse
desde el afio 2018 a través de la agencia digital denominada “Civic
Technology” (Mtro. Jorge Portillo, Tlaxcala) enfocada en el
desarrollo de software para la administracion publica moderna, y
apoyada por un grupo de profesionales entusiastas del colectivo
social Sociedad-MX, promotora de Iniciativas de Gobierno Abierto
y del uso de Tecnologias Civicas, entre otros temas de ayuda social.

Después de una serie de analisis de viabilidad técnica sobre la
eleccion de la plataforma para generar el sistema, decidimos
fundamentarnos en el nicleode -FixMyStreet' (UK. el cual
posibilita su construccion colaborativa a través de la comunidad
internacional de programadores. Nos hemos dado a la tarea de
adicionarle a FixMyStreet funciones de mejora y adaptacion al
entorno Mexicano. Entre éstas tenemos:

0.0
o
LD

FixMyStreet es un Estandar

Inspirado en FixMystreet
Generado por MySociety,
empresa social con sede en
Londres, Inglaterra (U.K.)
precursora de iniciativas de
Gobierno Abierto desde el afio

2003. Su mayor caracteristica
es la georreferenciacion piiblica
de los reportes y su gran
facilidad de uso.

Confiable de clase Mundial
Se encuentra instalado en 20
paises y 25 ciudades. En
Latinoamérica se aplica sdlo en 2
paises. Surgio en 2007 y tiene 13
afios de operacidn ininterrumpida en
el Reino Unido (Eurapa), donde tiene
mas de 1,600,000 reportes con una
tasa de arreglo del 41.2 % Es una
Plataforma de uso civico que se
mantiene en constante evolucion y
perfeccionamiento.

Plataforma de Reporte Ciudadano

Antecedentes de PorMiCiudad

j}f"PorMiCiudad@

Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

() Laincorporacion de cartografia de Google Maps, el uso de limites
territoriales hasta el nivel de municipio/localidad utilizando las

bases de datos y APl publicas de INEGI.  FixMyStreet utiliza
nativamente mapas abiertos de OpenStreetMaps. Los mapas de
Google tienen mayor contenido cartografico y riqueza visual.

() la incorporacion de interfaz de usuario mas amigable y
funcional, “Pin’s” de mapas con mayor ergonomia e integracion
con redes sociales. Adicionamos las App’s para SmartPhones
Androide e 10S que facilitan la masificacion del servicio.

() Establecimiento de la tecnologia para su mantenimiento en el
centro de datos corporativo (servidores, base de datos, hardware,
comunicaciones, software colateral y tareas de administracion
del centro de datos -seguridad informatica y disponibilidad-).

Todo ello en su conjunto, otorga a la Plataforma PorMiCiudad un
componente de.confiabilidad en la solucion tecnoldgica y alta
viabilidad para ser replicada en el territorio mexicano, toda vez
que se fundamenta en'un estandar mundial que ha evolucionado y
se ha mantenido con éxito desde 2007 a la fecha, ademas de ser
replicado en mas de 20. paises. Asi mismo, FixMyStreet es
internacionalmente aludido y recomendado por académicos y
especialistas de la materia como una buena practica que hace

'\ tangibles principios que persigue el paradigma de Gobierno
Abierto; como son la Participacion Ciudadana, la Transparencia, la

Mejora de servicios ptblicos y el componente de Innovacion.

La Plataforma PorMiCiudad
Recomendado por

Estudiosos del Tema
En  Mexico, FixMystreet es
referenciado positivamente en el
sector académico y en el ambito
especializado. En México, el INAI
lo alude en su Banco de
Précticas internacionales éxito-
sas como un ejemplo recomenda-
ble y vidblemente replicable que
fomenta  notablemente el
Gobierno Abierto y la mejora

se servici@ﬁ%ws.
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incorpora mejoras
adicionales a FixMyStreet:
Cartografiay Geolocalizacion en el
territorio mexicano hasta el nivel
de localidades. Incorpora mapas
satelitales de Google, App’s para
Smartphones Android e 10S.
Mejoras en interfaz de usuario y
riqueza visual de mapas, asi como
Control y Operacion en el data
center: Servidores, tareas de
administracion y Replicacion
con clientes bajo esquema

SaaS*  (Softw. as a
Service). | Zr

MX



Plataforma de Reporte Ciudadano

mPorMiCiudad(°)

porte, Vea y Discuta Problemas Locales

PorMiCiudad colmier_tg.

R!EOUIERE INVERSION
MINIMA. Proporcionamos
la plataforma gratuita-
mente como aportacion
social en México, para ser
usada por gobiernos
locales y organizaciones
ciudadanas. Nuestros fines
no son lucrativos. Solo se
requiere cubrir INVERSION
DE ARRANQUE y de
MANTENIMIENTO a costos
de recuperacion.

Participacion
Ciudadana

#PorMiCiudadYoParticipo

'
~ ’

Promover Q

GOBIERNO ABIERTO
Genera mecanismos de
participacion ciudadana al
crear una comunidad en
torno a intereses de bien
comiin. Facilita la accion
social colectiva y colabo-
racion con sus autoridades
locales. Empodera al ciu-
dadano para que tenga un
rol mas activo que incida

1

.

0 O
o
Promover™(L_1)
GOBIERNO ABIERTO(2)
en el quehacer puiblico.
Genera Transparencia al
permitir el seguimiento
puiblico en mapas de los
problemas. Genera cono-
cimiento puiblico para uso
estratégico en la mejora
de servicios comunitarios:
Focaliza las necesida-
des ciudadanas.

03

&

ond;
un problema personal, también poftflgl

LR

POR INNOVACION Y

MODERNIDAD
Otorgar formas de aten-
cion ciudadana acordes
con las nuevas genera-
ciones que ya usan tecno-
logias de la informacion
del sector privado en su
vida cotidiana y demandan
de sus gobiernos modemi-
dady eficiencia en el servi-
cio publico. El sector
piblico’ \no  debe
quedarse-atras.

:l |.hl -

¢Porqué deberia instalar PorMiCiudad en mi Comunidad?

Y R
Qietis 3
nun Sl Aelfivo, que al resolver

Bien Comuiness

:‘
&

G
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PARA AHORRAR
RECURSOS Y TIEMPO
El Ayuntamiento u Organi-
zacion Civil no tendra que
invertir grandes recursos ni
valioso tiempo de desarrollo
tecnologico para contar con
una herramienta de avanza-
da como es PorMiCiudad.
Abstraémos esta gran
complejidad y Posibili-
tamos su_implementa-
cidn en el corta plazo.

POR GRAN REZAGO

EN MEXICO
De los 100 principales
municipios por mimero de
habitantes: Solo 13 cuentan
con un sistema formal web
para reporte ciudadano. De
estos, 9 los complementan
con una App para Smart-
phone y sdlo 3 usan mapas
de los que en sdlo 2 el
seguimiento de reportes es

puiblico. *INEGIy Estudio Propio.
Ver estadis @ tio:
plataforma.pormiciudad.online

Permite que las personas y las comunidades se comprometan con sus ciudades, para resolver problemas reales en beneficio
de ellos mismos. La administracion municipal se beneficia al focalizar los recursos donde efectivamente se piden. I
< M)
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¢Como puedo poner en Marcha la Plataforma PorMiCiudad?

Para implementar PorMiCiudad en su comunidad sélo es organizacion e iniciativa ciudadana, para denunciar problemas
necesario contactar con Nosotros. Nos encargaremos de pliblicos a sus autoridades. Bastard con que el ayuntamiento sélo
guiarlo en la parte técnica y compartiendo la experiencia les proporcione los correos electronicos de las oficinas encargadas
administrativa, organizativa y de capacitacion necesaria para de su arreglo para que estén enterados de los reportes hechos a

hacer realidad el proyecto.

PorMiCiudad es un servicio escalable basado en la nube
proporcionado por ‘ Civic Technology’ bajo el esquema de SaaS
(Software como Servicio) que permite a los gobiernos locales
de una ciudad grande o pequeiia, colocar la funcionalidad de

traves de la Plataforma PorMiCiudad.

La implementacion en el arranque es una tarea eminentemente
de ingenieria tecnoldgica al igual que la personalizacion de la
imagen corporativa y la adecuacion de los parametros necesarios

un sistema de atencin de reportes en sus propios sitios web, para su correcto funcionamiento; como son: La introduccion de la
que a su vez proporcionan una serie de herramientas para estructura administrativa del ayuntamiento que se encargara de la
simplificar el seguimiento, la priorizacion v la resolucion de los atencion de los reportes de problemas, asi como la capacitacion en
reportes. el uso del Panel de Control. Estas tareas quedan en manos de la

Echar a andar PorMiCiudad podria ser no sélo tarea de los asesoria de * Civic Technology’, pero es importante que se nombren
gobiernos locales, en el caso de que estos tiltimos no tengan la dentro del ayuntamiento un responsable de proyecto y un ingeniero
vision o voluntad politica; también puede constituirse como de soporte, quienes seran los contactos para las tareas que implica
una iniciativa de la sociedad civil con patrocinio puramente el mantenimiento de la plataforma. El 4rea de comunicacidn social
ciudadano. Por ejemplo, puede ser un proyecto de las es fundamental para coordinar la difusion y culturizacion. Este

contralorias y observatorios ciudadanos, consejos consultivos

ersonal sera puesto al tanto del funcionamiento administrativo
de ayuntamientos, de las ONG’s y activistas involucrados en P p J

; T S técnico de la herramienta para que sean ellos los que queden a
la materia, del sector de Investigacion Universitaria, de la . . L
Fundaciones, o de la Iniciativa Privada. Ello con la finalidad cargo y puedan proporcionar el servicio de soporte al interior del
de proporcionar un medio més eficaz y moderno desde la Ayuntamiento.

Personal Requerido

0 U Tamaiio de 20 a
AGENDA SEMANA 1 0 100 mil Habs.
Generacidn de la Plataforma Tiempo incrementa
en el Centro de Datos. a mayor dimension.

Personalizacidn de fa Imagen Coordinador de Ing. de Soporte ~ Comunicacion

corporativa. Generacion del C
PERMANENTE . Sitio Weby de las App’s Proyecto Interno Social

Difusidn periddica. para Android ¢ 0S. Ca acnst:cmﬁg zersonal
Tareas de soporte a usuarios E’; Sitio 0. Di s‘; ancia :
ciudadanos y personal interno. !

Configuracion de la
Tareas permanentes de Estructura organizacional

administracion del del Ente Piblico local.

Data Center. 04 O 3 del Data Center

SEMANAS SEMANAS 3y 4 E Contemplar un Periodo de “culturizacion” intensiva
INAUGURACION y DIFUSION - Pruhas del personal con un tanto a la ciudadania como al personal del ayuntamiento a
INTENSIVA. Medios locales, - grupo de Control (colonia o través de una campafia de medios.

Redes sociales, TVy Radio. parrig). Involucramiento de % . gl :
Publicidad Impresa. Apoyo de A - departamentos encargados “ ([ Es necesario delimitar claramente el tipo de reportes

Grupos ciudadanos y de arreglo. - @ que pueden publicarse y comprometerse a arreglar.

activistas. R | No es recomendable usar la plataforma PorMiCiudad para
problemas que requieran atencion inmediata como
' emergencias de salud o de seguridad.

/ '—Lq
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Reporte, Vea y Discuta Problemas Locales

Plataforma de Reporte Ciudadano

MODELOD SaaS mra mner en marcha PorMiCiudad

Software as a Service es un

modelo de distribucion de SERVIDORES DE MANTENIMIENTO DEL ACTUALIZACION SERVICIOS DE SOPORTE
software que abstrae y  EEUTR{IYIY LT HE CENTRO DE DATOS CONTINUA _ _Y CAPACITACION

evita al cliente el adquirir RED EMPRESARIALDE  Seouwridad y Antihackeo, = Versiones del software de S'mo Web para soporte con
equipamiento caro y de alta INTERNET ESCALABLES  Respaldo y restauracidn en PorMiCiudad, adecuaciones  Sistema de tickets y fOfOS_ de
tecnologia asi como realizar PRI PR Ry T A A
NI IEIIZ I des de crecimiinto y las | Admnistracidn de UNIX y de | 1echnology. Mantenimiento - para capacitacion y asesoria
PR RO Ol cimensiones del municipio. | [a base de datos, Monitoreo | UE @S Versiones delas Apps Documentacion y Blog: de
(IO TN BN GG Alta disponibilidad 99.98%  de trfico. Disponibilidad de gﬁ; z gg’gg"; l:_)(;lses. Cregimi- g"’,z:’;gz httss?,/"/mar N
ﬁ1|3ilslic6:;:1c|ocnr I,tcil::aa S(IJJf:(\]A‘IIz:Srfa dg @ 7X24X365 dias. servicio 7x24x365 dias. O 3 it mma.'pgrmmu dsdunfing
travées  de Internet.
Comprende los servicios de:

Beneficios de Saas:

o " Disponible en
: Sin inversiones :
Rapidezde cualquier
en hadwaree

instalacion lanta : momento
infraestructura Y

g?&ﬂé?:ﬁ;én ' . @ ﬁ e Centro de Datos
: L e
T 3 9

Internet
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Sitios de €jemplo en Linea para Probar PorMiCiudad®

Reporte. Vea o Discuta Incidentes (Q)

Espacio Publico de fa Cd. de Mexico y Zona Metropolitana
1 Autdenos a hacer una Meor Ciudad !

eracas Baches, Pintas Fugas de agua o Colarferas Tapa

Propésito: Prueba en base de datos comin para las 16 alacaldias y municipios conurbados de Naucalpan, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla y Ecatepec. Territorio
de alta densidad cartografica y georreferenciacion. Alta densidad poblacional. Implementacion de micrositios con dominios e imagen personalizados para
Naucalpan y Coyoacan. Contiene reportes y dinamica de atencion de ejemplo. Habilitacion de imagen satelital.

Wanicipo de Huif i1, Tiaeala -0)
- IR0, e s
Pubico de los 3 1 Cer I t‘v&zjnrtmﬂad!

u- i Auidenos.effia 7 N e

Municipio de Apizaco, Taxcala 0
1 Ayidenos a hacer una Mejor Ciudad !

https://puebla.pormiciudad.online https://cholula.pormiciudad.online https://apizaco.pormiciudad.online

Proposito: Territorio de baja densidad cartografica y de georreferenciacion. Alta densidad poblacional en dreas urbanas y zonas turales. Implementacion
de micrositios con dominios & imagen personalizados para los municipios de Huamantla y Apizaco. Contiene reportes y dinamica de atencion de ejemplo.
Habilitacion de imagen satelital.

C 0 & merkoreypamcidaion

V)

CORREDS ELECTRONICOS ACTIVOS DE PRUEBA  Clave de acceso para

: P verificacion de actividad
Personal de Ayuntamiento para todos los sitios: o cortens de atencidn:

j serwqus.m|ayuntam|eﬂto@g|mawl.cum password: Pormiciudad
agua.mlayuntam\ento@gmm 'CDm Para todas las cuentas de
v' seguridad miayuntamiento@gmail.com gmail
v" proteccioncivil.miayuntamiento@gmail.com
v" perreramiayuntamiento@gmail.com
v obraspublicas.miayuntamiento@gmail.com
v" ecologia.miayuntamiento@gmail.com
Clave de acceso para verificar
Propdsito:  Prueba en base de datos individual para el Ea”e'_de Control:
0 N ; suario:
temtpno del mummpm de M(’Jnlterrey; Nuevq Leon. Alta 1 Ei e e e
densidad poblacional y cartografica. Solo admite reportes Password:
dentro de los limites municipales. Habilitacion de imagen Pormiciudad2019
satelital. *Reportes ficiticios de prueba que ejemplifican un reporte como lo haria un usuario real.

ol o | B :
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https://pormiciudad.online/
https://naucalpan.pormiciudad.online/
https://coyoacan.pormiciudad.online/
https://puebla.pormiciudad.online/
https://cholula.pormiciudad.online/
https://apizaco.pormiciudad.online/
https://monterrey.pormiciudad.online/
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CONTACTENOS y Comience a Transformar la Vida de los Ciudadanos

ARQUITECTURA TECNOLOGICA
DE LA PLATAFORMA

9 CIUDADANIA
e CORTAFUEGOS

https://plataforma.pormiciudad.online

SITIO INFORMATIVO Y DE SOPORTE Q

BALANCEADOR
DE CARGA

SERVIDORES WEB
Y DE APLICACIONES

LENGUAJE DE FRAMEWORKS BASE

DE DATOS
HTTP APLICACIONES PROGRAMACION PostgreSQL

SISTEMA
OPERATIVO SERVIDOR SERVIDOR DE

LINUX

AHORRE valioso tiempo y EVITE
gastar importantes recursos del MOTOR DE CARTOGRAFIA
erario en el Desarrollo de un
Proyecto Tecnologico. Ahora
puede  contar con  una
herramienta innovadora y de
vanguardia para los ciudadanos,

en unos pocos DIAS.. ° e G
- b

SISTEMA DE ENVIO DE CORREOS SERVIDOR DE SISTEMA DE GESTION

iG ran Beneficio! _SMS BASE DE DATOS METRIC/;\SNDAEI%ECI\IIADSIMIENTO
COMIENCE HOY MISMO

MOTORDE
GEORREFERENCIACION
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